
Algemene voorwaarden Smile Creations 

Artikel 1 Definities 

1. Smile Creations; Smile Creations is de hoofd handelsnaam en als volgt geregistreerd bij de 
Kamer van Koophandel: KvK 11064867,  Vestigingsnummer 000003958396, Hoofdvestiging 
Stationsplein 91, 5211BM, ’s-Hertogenbosch, Noord-Brabant, Nederland. 

2. Smile Creations Music Label; Smile Creations Music Label is een geregistreerde 
handelsnaam van Smile Creations sinds 1-1-2005.  

3. Klant c.q. Wederpartij; De (rechts)persoon met wie Smile Creations, Smile Creations Music 
Label een overeenkomst heeft gesloten. 

4. Diensten; De door Smile Creations en Smile Creations Music Label te verlenen diensten 
zoals beschreven op www.smilecreations.nl en www.smilecreations-music-label.com  waaronder het 
geven van de diverse (online) cursussen, workshops, opleidingen, master course, een-op-
een sessies, promotie- en marketing diensten, social media campagnes, grafische 
vormgeving, foto- en video shoots en nabewerking, muziek distributie, muziek producties, 
muziek bewerking, muziek opname, Ghost muziek producties, audio mixing en mastering, 
verhuur van DJ’s, artiesten, agency, events. 

5. Overeenkomst; De overeenkomst (inclusief deze Algemene Voorwaarden) tussen Smile 
Creations c.q. Smile Creations Music Label en de Klant op grond waarvan DJ School 
Nederland, Smile Creations en Smile Creations Music Label aan de Klant diensten verleent. 

6. Privacy; privacybeleid Smile Creations geeft veel om uw privacy. Wij verwerken daarom 
uitsluitend gegevens die wij nodig hebben voor (het verbeteren van) onze dienstverlening 
en gaan zorgvuldig om met de informatie die wij over u en uw gebruik van onze diensten 
hebben verzameld. Wij stellen uw gegevens nooit voor commerciële doelstellingen ter 
beschikking aan derden. Dit privacybeleid is van toepassing op het gebruik van de website 
en de daarop ontsloten dienstverlening van Smile Creations, Smile Creations Music Label. 
De ingangsdatum voor de geldigheid van deze voorwaarden is 25/05/2018, met het 
publiceren van een nieuwe versie vervalt de geldigheid van alle voorgaande versies. Dit 
privacybeleid beschrijft welke gegevens over u door ons worden verzameld, waar deze 
gegevens voor worden gebruikt en met wie en onder welke voorwaarden deze gegevens 
eventueel met derden kunnen worden gedeeld. Ook leggen wij aan u uit op welke wijze wij 
uw gegevens opslaan en hoe wij uw gegevens tegen misbruik beschermen en welke rechten 
u heeft met betrekking tot de door u aan ons verstrekte persoonsgegevens. Als u vragen 
heeft over ons privacybeleid kunt u contact opnemen met onze contactpersoon voor privacy 
zaken; dit is Mevrouw J. van den Berg. Over de gegevensverwerking; deze kan u lezen 
onze website bij onze privacy verklaring op welke wijze wij uw gegevens verwerken, waar 
wij deze (laten) opslaan, welke beveiligingstechnieken wij gebruiken en voor wie de 
gegevens inzichtelijk zijn.  
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7. per 25 mei 2018 is de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) van toepassing. 
Dat betekent dat er vanaf die datum dezelfde privacywetgeving geldt in de hele Europese 
Unie (EU). De Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) geldt dan niet meer. Smile 
Creations c.q. DJ School Nederland handelt volgens deze wetgeving. Meer informatie over 
deze wetgeving en klachten afhandeling kunt u lezen via: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/
onderwerpen/avg-nieuwe-europese-privacywetgeving/algemene-informatie-avg  

Artikel 2 Toepasselijkheid  

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en rechtsbetrekkingen van c.q. 
Smile Creations c.q. Smile Creations Music Label en op alle met Smile Creations c.q. Smile 
Creations Music Label gesloten overeenkomsten.  

2. Smile Creations c.q. Smile Creations Music Label is gerechtigd de inhoud van deze 
Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Wijzigingen treden direct in werking. 

3. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens geschreven voor de zzp medewerkers van Smile 
Creations en directie. 

4. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel 
of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overigens in deze 
algemene voorwaarden bepaalde volledig van toepassing. 
5. Smile Creations en de klant zullen als dan in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter 
vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel als 
mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepalingen in acht wordt genomen. 
6. Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één of meerdere bepalingen van deze 
algemene voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden ‘naar de geest’ van deze 
bepalingen. 
7. Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze algemene voorwaarden 
geregeld is, dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar de geest van deze algemene 
voorwaarden. 
8. Indien Smile Creations niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, betekent 
dit niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat Smile Creations in enigerlei 
mate het recht zou verliezen om in andere gevallen de stipte naleving van de bepalingen van 
deze voorwaarden te verlangen. 
9. Alle informatie zoals: geheimhoudingsverklaringen inzake bedrijfs gevoelige informatie over 
bedrijfssituaties, werkprocessen, schaduw producties, mixing en mastering opdrachten, 
klantengroepen, strategieën, leveranciers en overige persoonlijke informatie die door klanten 
verstrekt wordt is vertrouwelijk voor het opleidingsinstituut, haar medewerkers en de 
docenten. 
10. Alle (resterende) lesuren of diensten zijn uiterlijk 12 maanden na ingangsdatum en/of 
factuurdatum geldig. Hierna komen deze zonder berichtgeving aan klant c.q. wederpartij te 
vervallen. 
11. Indien klant c.q. Wederpartij door wat voor reden dan ook niet op tijd komt voor de 
ingeplande tijd dan blijft de vooraf overeengekomen eind tijd van de planning gehandhaafd. 
Smile Creations is hiervoor niet verantwoordelijk of aansprakelijk. 
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Artikel 3 Totstandkoming overeenkomst 

3.1 De Overeenkomst tussen Smile Creations, DJ School Nederland en de Klant, Wederpartij 
komt tot stand door te klikken op de ‘verzenden’, dan wel het invullen van het ‘contact 
formulier’ of via WhatsApp of de “chat functie” op onze Facebook pagina of op de website 
www.djschoolnederland.nl en/of www.smilecreations.nl Overeenkomsten hebben betrekking op 
alle diensten van Smile Creations, DJ School Nederland, Smile Creations Music Label 
waaronder – maar niet uitsluitend – online en offline trainingen, zowel betaald als niet betaald. 
De Overeenkomst komt ook tot stand bij verstrekken van betalingsgegevens door de Klant via 
telefoon, whatsapp, facebook messenger, instagram messenger, per email naar 
info@djschoolnederland.nl, info@smilecreations.nl, info@smilecreations-music-label.com of 
schriftelijk. 

3.2 Klant dient bij het aangaan van de Overeenkomst de juiste, actuele en volledige (adres) en 
factuur en betaal gegevens te verschaffen welke aan de Klant worden gevraagd tijdens het 
registratieproces. Klant dient wijzigingen in deze (adres)gegevens zo spoedig mogelijk aan 
Mevr. J. van den Berg door te geven via info@smilecreations.nl of info@djschoolnederland.nl 

3.3 Smile Creations, DJ School Nederland, Smile Creations Music Label heeft het recht zonder 
opgaaf van reden een potentiële Klant te weigeren. 

3.4 Inschrijvingen op de website van Smile Creations, DJ School Nederland, Smile Creations 
Music Label voor de diensten van Smile Creations, DJ School Nederland, Smile Creations Music 
Label zijn rechtsgeldig als overeenkomst. 

Artikel 4   Offertes en aanbiedingen 

4.1 Alle offertes en aanbiedingen van Smile Creations, DJ School Nederland zijn vrijblijvend, 
tenzij in de offerte een termijn voor aanvaarding is gesteld. Een offerte of aanbieding vervalt 
indien het product waarop de offerte of de aanbieding betrekking heeft of in de tussentijd niet 
meer beschikbaar is.  
4.2 Smile Creations, DJ School Nederland kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen worden 
gehouden indien de klant, Wederpartij redelijkerwijs kan begrijpen dat de offertes of 
aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving 
bevat. 
4.3 De in een offerte, aangeboden prijzen of op de website vermelde prijzen zijn exclusief BTW 
en andere heffingen van overheidswege alsmede eventuele in het kader van de overeenkomst 
te maken kosten, daaronder begrepen reis- en verblijf-, verzend- en administratiekosten, 
tenzij anders aangegeven of apart gespecificeerd in de desbetreffende offerte of prijsopgave.  
4.4 Indien de aanvaarding (al dan niet op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de offerte 
of de aanbieding opgenomen aanbod dan is Smile Creations, DJ School Nederland daaraan niet 
gebonden. De overeenkomst komt dan niet overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot 
stand, tenzij Smile Creations, DJ School Nederland anders aangeeft. 
4.5 Een samengestelde prijsopgave verplicht Smile Creations, DJ School Nederland niet tot het 
verrichten van een gedeelte van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de 
opgegeven prijs. Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige orders. 
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Artikel 5   Contract duur; leveringstermijnen, uitvoering en wijziging 
overeenkomst; prijsverhoging 

5.1 De overeenkomst tussen Smile Creations, DJ School Nederland en de klant, Wederpartij 
wordt aangegaan voor bepaalde tijd, tenzij uit de aard van de overeenkomst anders voortvloeit 
of indien partijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen. De overeenkomst is nooit 
langer dan de aangeboden dienst, opleiding, workshop, vooraf overeengekomen uren of cursus 
duur. 
5.2 Is voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden of voor de levering van bepaalde 
zaken een termijn overeengekomen of opgegeven, dan is dit nimmer een fatale termijn. Bij 
overschrijding van een termijn dient de klant, Wederpartij  aan Smile Creations, DJ School 
Nederland derhalve schriftelijk in gebreke te stellen. Smile Creations, DJ School Nederland 
dient daarbij een redelijke termijn te worden geboden om alsnog uitvoering te geven aan de 
overeenkomst. 
5.3a Smile Creations, DJ School Nederland heeft het recht bepaalde werkzaamheden te laten 
verrichten door derden.  
5.3b Smile Creations, DJ School Nederland heeft het recht om tussentijds de (werk c.q. les) 
locatie waar de diensten plaats vinden, uitgevoerd worden te wijzigen indien nodig, ongeacht 
de reden. De klant, Wederpartij kan een voorkeur locatie voor de privé sessies en/of dienst 
aangeven maar Smile Creations, DJ School Nederland kan hiervan afwijken binnen een straal 
van 150 km van de ingeschreven hoofd vestiging geregistreerd bij de Kvk. 
5.4 Smile Creations, DJ School Nederland is gerechtigd de overeenkomst in verschillende fasen 
uit te voeren en het aldus uitgevoerde gedeelte afzonderlijk te factureren. 
5.5 Indien de overeenkomst in fasen wordt uitgevoerd kan Smile Creations, DJ School 
Nederland de uitvoering van die onderdelen die tot een volgende fase behoren opschorten 
totdat de klant, Wederpartij de resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft 
goedgekeurd. 
5.6 Indien Smile Creations, DJ School Nederland gegevens behoeft van de klant, Wederpartij 
voor de uitvoering van de overeenkomst, vangt de uitvoeringstermijn niet eerder aan dan 
nadat de klant, Wederpartij deze juist en volledig aan Smile Creations, DJ School Nederland ter 
beschikking heeft gesteld. 
5.7 Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke 
uitvoering daarvan noodzakelijk is om deze te wijzigen of aan te vullen, dan zullen partijen 
tijdig en in onderling overleg tot aanpassing van de overeenkomst overgaan. Indien de aard, 
omvang of inhoud van de overeenkomst, al dan niet op verzoek of aanwijzing van de 
Wederpartij, van de bevoegde instanties etcetera, wordt gewijzigd en de overeenkomst 
daardoor in kwalitatief en / of kwantitatief opzicht wordt gewijzigd, dan kan dit consequenties 
hebben voor hetgeen oorspronkelijk overeengekomen werd. Daardoor kan het oorspronkelijk 
overeengekomen bedrag worden verhoogd of verlaagd. Smile Creations, DJ School Nederland 
zal daarvan zoveel als mogelijk vooraf prijsopgaaf doen. Door een wijziging van de 
overeenkomst kan de oorspronkelijk opgegeven termijn van uitvoering worden gewijzigd. De 
klant, Wederpartij aanvaardt de mogelijkheid van wijziging van de overeenkomst, daaronder 
begrepen de wijziging in prijs en termijn van uitvoering. 
5.8 Indien de overeenkomst wordt gewijzigd, daaronder begrepen een aanvulling, dan is Smile 
Creations, DJ School Nederland gerechtigd om daaraan eerst uitvoering te geven nadat 
daarvoor akkoord is gegeven door de binnen Smile Creations, DJ School Nederland bevoegde 
persoon en de Wederpartij akkoord is gegaan met de voor de uitvoering opgegeven prijs en 
andere voorwaarden, daaronder begrepen het alsdan te bepalen tijdstip waarop daaraan 
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uitvoering gegeven zal worden. Het niet of niet onmiddellijk uitvoeren van de 
gewijzigde overeenkomst levert evenmin wanprestatie van Smile Creations, DJ School 
Nederland op en is voor de Wederpartij geen grond om de overeenkomst op te zeggen. 
5.9 Zonder daarmee in gebreke te komen, kan Smile Creations, DJ School Nederland een 
verzoek tot wijziging van de overeenkomst weigeren, indien dit in kwalitatief en / of 
kwantitatief opzicht gevolg zou kunnen hebben bijvoorbeeld voor de in dat kader te verrichten 
werkzaamheden of te leveren zaken. 
5.10 Indien de Wederpartij in gebreke mocht komen in de deugdelijke nakoming van hetgeen 
waartoe hij jegens Smile Creations, DJ School Nederland gehouden is, dan is de Wederpartij 
aansprakelijk voor alle schade (daaronder begrepen kosten) aan de zijde van Smile Creations, 
DJ School Nederland daardoor direct of indirect ontstaan. 
5.11 Indien Smile Creations, DJ School Nederland bij het sluiten van de overeenkomst een 
bepaalde prijs overeenkomt, dan is Smile Creations, DJ School Nederland onder navolgende 
omstandigheden niettemin gerechtigd tot verhoging van de prijs, ook wanneer de prijs 
oorspronkelijk niet onder voorbehoud is opgegeven. 
– Indien de prijsstijging het gevolg is van een wijziging van de overeenkomst; 
– indien de prijsverhoging voortvloeit uit een aan Gebruiker toekomende bevoegdheid of een 
op Smile Creations, DJ School Nederland rustende verplichting ingevolge de wet; 
– In andere gevallen, dit met dien verstande dat de Wederpartij die niet handelt in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf, gerechtigd is de overeenkomst door een schriftelijke 
verklaring te ontbinden indien de prijsstijging meer bedraagt dan 10% en plaatsvindt binnen 
drie maanden na het sluiten van de overeenkomst, tenzij Smile Creations, DJ School Nederland 
alsdan alsnog bereid is om de overeenkomst op basis van het oorspronkelijk overeengekomen 
uit te voeren, of indien bedongen is dat de aflevering langer dan drie maanden na de koop zal 
plaatsvinden. 
 
Artikel 6  Opschorting, ontbinding en tussentijdse opzegging van de overeenkomst 
6.1 Smile Creations, DJ School Nederland is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te 
schorten of de overeenkomst terstond en met directe ingang te ontbinden, indien: 
– de klant, Wederpartij de verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet volledig of niet tijdig 
nakomt; 
– na het sluiten van de overeenkomst Smile Creations, DJ School Nederland ter kennis 
gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de Wederpartij de verplichtingen 
niet zal nakomen; 
– de klant, Wederpartij bij het sluiten van de overeenkomst verzocht is om zekerheid te stellen 
voor de voldoening van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of 
onvoldoende is; 
– Indien door de vertraging aan de zijde van de Wederpartij niet langer van Smile Creations, 
DJ School Nederland kan worden gevergd dat hij de overeenkomst tegen de oorspronkelijk 
overeengekomen condities zal nakomen, is Gebruiker gerechtigd de overeenkomst te 
ontbinden. 
– indien zich omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de 
overeenkomst onmogelijk of ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid 
niet van Smile Creations, DJ School Nederland kan worden gevergd. 
6.2 Indien de ontbinding aan de Wederpartij toerekenbaar is, is Smile Creations, DJ School 
Nederland gerechtigd tot vergoeding van de schade, daaronder begrepen de kosten, daardoor 
direct en indirect ontstaan. 
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6.3 Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Smile 
Creations, DJ School Nederland op de Wederpartij onmiddellijk opeisbaar. Indien Smile 
Creations, DJ School Nederland de nakoming van de verplichtingen opschort, behoudt hij zijn 
aanspraken uit de wet en overeenkomst. 
6.4 Indien Smile Creations, DJ School Nederland op de gronden als genoemd in dit artikel tot 
opschorting of ontbinding overgaat, is hij uit dien hoofde op generlei wijze gehouden tot 
vergoeding van schade en kosten daardoor op enigerlei wijze ontstaan of schadeloosstelling, 
terwijl de klant, Wederpartij, uit hoofde van wanprestatie, wél tot schadevergoeding of 
schadeloosstelling is verplicht. 
6.5 Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgezegd door Smile Creations, DJ School 
Nederland, zal Smile Creations, DJ School Nederland in overleg met de Wederpartij zorgdragen 
voor eventuele overdracht van nog te verrichten werkzaamheden aan derden. Dit tenzij de 
opzegging aan de Wederpartij toerekenbaar is. Tenzij het tussentijds eindigen aan Smile 
Creations, DJ School Nederland is toe te rekenen, worden de kosten voor overdracht aan de 
Wederpartij in rekening gebracht. Smile Creations, DJ School Nederland zal de Wederpartij 
zoveel als mogelijk vooraf inlichten ter zake van de omvang van deze kosten. De Wederpartij is 
gehouden deze kosten binnen de daarvoor door Smile Creations, DJ School Nederland 
genoemde termijn te voldoen, tenzij Smile Creations, DJ School Nederland anders aangeeft. 
6.6 In geval van liquidatie, van (aanvrage van) surséance van betaling of faillissement, van 
beslaglegging – indien en voor zover het beslag niet binnen drie maanden is opgeheven – ten 
laste van de Wederpartij, van schuld sanering, beslaglegging of een andere omstandigheid 
waardoor de Wederpartij niet langer vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken, staat het 
Smile Creations, DJ School Nederland vrij om de overeenkomst terstond en met directe ingang 
op te zeggen dan wel de order of overeenkomst te annuleren, zonder enige verplichting 
zijnerzijds tot betaling van enige schadevergoeding of schadeloosstelling. De vorderingen van 
Smile Creations, DJ School Nederland op de Wederpartij zijn in dat geval onmiddellijk 
opeisbaar. 
6.7 Indien de klant, Wederpartij een geplaatste order geheel of gedeeltelijk annuleert, dan is 
er geen restitutie van het betaalde bedrag mogelijk.  

6.8 Bij gedeeltelijke deelname, tussentijdse beëindiging, verzuim of opzegging van de 
Wederpartij vindt geen restitutie van de kosten plaats. Annulering of verplaatsing van de uren 
of dienst dienen uiterlijk twee werkdagen voor aanvang per email te gebeuren. Bij annulering, 
op dezelfde dag dat de uren of dienst gepland staat, komen de geplande uren definitief te 
vervallen. Deze uren zullen in mindering gebracht worden op het totaal aantal uren. Het is niet 
toegestaan om 1 of meerdere toeschouwers de les te laten bijwonen in de lesruimte(s) en/of 
het bedrijfspand. Het betreft privé les en is alleen geldig op naam van de Wederpartij die les 
heeft of de dienst heeft afgesloten. Dit is nimmer overdraagbaar.  

6.9.1/2 Wanneer Smile Creations, DJ School Nederland constateert dat Wederpartij onder 
invloed van verdovende middelen (=Drank en/of Drugs of verdovende medicatie) de les of 
dienst volgt heeft Smile Creations, DJ School Nederland het recht om de Wederpartij te 
weigeren en deze overeenkomst definitief te ontbinden en zal het restant aan uren en diensten 
komen te vervallen even als de voldane gelden van Wederpartij. Restitutie is dan nimmer 
mogelijk. Smile Creations, DJ School Nederland mag Wederpartij de toezegging tot het pand 
ontzeggen wanneer deze zich zodanig misdraagt dat zijn aanwezigheid niet langer kan worden 
getolereerd, zoals hierboven genoemd, zonder nadere ingebrekestelling, urine en/of bloed 
testen of rechterlijke tussenkomst. Er rust geen bewijslast bij Smile Creations, DJ School 
Nederland. Indien sterk het vermoeden bestaat is dit een voldoende bewijs. Deze 
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overeenkomst wordt dan ook per direct ontbonden, resterende uren, diensten 
komen te vervallen en (gedeeltelijke) restitutie van het betaalde bedrag is ook niet mogelijk.  

6.9.2/2 Als toevoeging op punt 4.9.1 geldt dat wanneer klant, Wederpartij niet respectvol, 
seksistisch, discriminerend, bedreigend of agressief jegens Smile Creations, DJ School 
Nederland of personeel, medewerkers van Smile Creations, DJ School Nederland handelt,  is 
Smile Creations, DJ School Nederland gerechtigd om met onmiddellijke ingang klant, 
Wederpartij te weigeren. Bij poging tot fraude, bedreiging, geweld of poging tot diefstal en 
diefstal van eigendom van Smile Creations, DJ School Nederland door klant, Wederpartij doen 
wij aangifte bij de politie. Smile Creations, DJ School Nederland beschikt over officiële 
beveiliging- en opname apparatuur die 24 uur actief is en staat continu in verbinding met een 
meldkamer.  
Artikel 7  Overmacht 
7.1 Smile Creations, DJ School Nederland is niet gehouden tot het nakomen van enige 
verplichting jegens de Wederpartij indien hij daartoe gehinderd wordt als gevolg van een 
omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling 
of in het verkeer geldende opvattingen voor zijn rekening komt.  

7.2 Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast hetgeen 
daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buitenkomende oorzaken, 
voorzien of niet-voorzien, waarop Smile Creations, DJ School Nederland geen invloed kan 
uitoefenen, doch waardoor Smile Creations, DJ School Nederland niet in staat is zijn 
verplichtingen na te komen. Smile Creations, DJ School Nederland heeft ook het recht zich op 
overmacht te beroepen indien de omstandigheid die (verdere) nakoming van de overeenkomst 
verhindert, intreedt nadat Smile Creations, DJ School Nederland zijn verbintenis had moeten 
nakomen. 
7.3 Smile Creations, DJ School Nederland kan gedurende de periode dat de overmacht 
voortduurt de verplichtingen uit de overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt 
dan drie maanden, dan is ieder der partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder 
verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij. 

7.4 Indien Smile Creations, DJ School Nederland ten tijde van het intreden van overmacht zijn 
verplichtingen uit de overeenkomst inmiddels gedeeltelijk is nagekomen of deze zal kunnen 
nakomen, en aan het nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde 
toekomt, is Smile Creations, DJ School Nederland gerechtigd om het reeds nagekomen 
respectievelijk na te komen gedeelte separaat te factureren. De Wederpartij is gehouden deze 
factuur te voldoen als ware er sprake van een afzonderlijke overeenkomst. 

7.5 Mocht er door ziekte of overmacht van/vanuit een leerkracht een les komen te vervallen 
dan zal deze les ten aller tijden worden ingehaald, dit in overleg met de Wederpartij. In eerste 
instantie zal er worden ingezet op een vervangende leerkracht van op de afgesproken datum 
en tijdstip. Bij overmacht op korte termijn zal de les worden ingehaald. 

7.6 Verplaatsing door wederpartij van reeds ingeplande datum of data zijn op risico van 
wederpartij. Smile Creations, DJ School Nederland heeft een planning en kan door verplaatsing 
niet gemakkelijk op een korte termijn een nieuwe datum of data inplannen. Dit dient in goed 
overleg plaats te vinden. 
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7.7 Smile Creations, DJ School Nederland is niet gehouden tot het nakomen van een of meer 
verplichtingen indien zij daartoe verhinderd is als gevolg van overmacht. Onder overmacht 
wordt ook verstaan; 

- een tekortkoming van externe hosting providers en toeleveranciers van Smile Creations, DJ 
School Nederland onderbrekingen of storingen in de stroom- en/of 
telecommunicatievoorzieningen 

- belemmeringen als gevolg van de door Klant benutte hard- en software of de door deze 
gebruikte technische infrastructuur, werkstakingen, brand, water overlast, ongeval of ziekte 
van personeel, Denial of Services (DoS) aanvallen 

- Epidemie of Pandemie; Een pandemie is een epidemie op wereldwijde schaal zoals 
bijvoorbeeld de Mexicaanse griep of het Covid-19 (Corona) virus. Wij houden ten alle tijde 
de adviezen en regels in acht van het RIVM. (Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu) 

- Overige (milieu) ramp en/of (terroristische) aanslag 

- Reisverbod opgelegd door de Nederlandse Overheid 

Artikel 8 Betaling en incassokosten 
8.1 Betaling dient steeds te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum tenzij de geplande 
uren of dienst eerder dan deze termijn plaats zal vinden. Voordat de geplande uren of dienst 
plaatsvindt dient de betaling door Wederpartij 100% te zijn voldaan, op een door Smile 
Creations, DJ School Nederland aan te geven wijze in de valuta waarin is gefactureerd, tenzij 
schriftelijk anders door Smile Creations, DJ School Nederland schriftelijk is aangegeven. 
Zonder volledige betaling vindt er geen activiteit/dienst van Smile Creations, DJ School 
Nederland plaats tenzij anders overeengekomen in een separate betalingsregeling opgesteld 
door Smile Creations, DJ School Nederland.  

8.2 Indien de Wederpartij in gebreke blijft in de tijdige betaling van een factuur, dan is de 
Wederpartij van rechtswege in verzuim. De Wederpartij is alsdan een rente verschuldigd. In 
het geval van consumentenkoop is de rente gelijk aan de wettelijke rente. In andere gevallen 
is de Wederpartij een rente verschuldigd van 1% per maand, tenzij de wettelijke rente hoger 
is, in welk geval de wettelijke rente verschuldigd is. De rente over het opeisbare bedrag zal 
worden berekend vanaf het moment dat de Wederpartij in verzuim is tot het moment van 
voldoening van het volledig verschuldigde bedrag. 
8.3 Smile Creations, DJ School Nederland heeft het recht de door Wederpartij gedane 
betalingen te laten strekken in de eerste plaats in mindering van de kosten, vervolgens in 
mindering van de opengevallen rente en tenslotte in mindering van de hoofdsom en de 
lopende rente. 
8.4 Smile Creations, DJ School Nederland kan, zonder daardoor in verzuim te komen, een 
aanbod tot betaling weigeren, indien de Wederpartij een andere volgorde voor de toerekening 
van de betaling aanwijst. Gebruiker kan volledige aflossing van de hoofdsom weigeren, indien 
daarbij niet eveneens de opengevallen en lopende rente en incassokosten worden voldaan. 
8.5 Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten de betalingsverplichting niet op. 
8.6 Indien de Wederpartij in gebreke of in verzuim is in de (tijdige) nakoming van zijn 
verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte 
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voor rekening van de Wederpartij. De buitengerechtelijke kosten worden 
berekend op basis van hetgeen op dat moment in de Nederlandse incassopraktijk gebruikelijk 
is, momenteel de berekeningsmethode volgens Rapport Voorwerk II. Indien Gebruiker echter 
hogere kosten ter incasso heeft gemaakt die redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen de 
werkelijk gemaakte kosten voor vergoeding in aanmerking. De eventuele gemaakte 
gerechtelijke en executiekosten zullen eveneens op de Wederpartij worden verhaald. De 
Wederpartij is over de verschuldigde incassokosten eveneens rente verschuldigd. 

Artikel 9   Eigendomsvoorbehoud 
9.1 Alle door Smile Creations, DJ School Nederland in het kader van de overeenkomst 
geleverde zaken blijven eigendom van Gebruiker totdat de Wederpartij alle verplichtingen uit 
de met Smile Creations, DJ School Nederland gesloten overeenkomst(en) deugdelijk is 
nagekomen. 
9.2 Door Smile Creations, DJ School Nederland geleverde zaken, die ingevolge lid 1. onder het 
eigendomsvoorbehoud vallen, mogen niet worden doorverkocht en mogen nimmer als 
betaalmiddel worden gebruikt. De Wederpartij is niet bevoegd om de onder het 
eigendomsvoorbehoud vallende zaken te verpanden of op enige andere wijze te bezwaren. 
9.3 De Wederpartij dient steeds al hetgeen te doen dat redelijkerwijs van hem verwacht mag 
worden om de eigendomsrechten van Smile Creations, DJ School Nederland veilig te stellen. 
9.4 Indien derden beslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken danwel 
rechten daarop willen vestigen of doen gelden, dan is de Wederpartij verplicht om Smile 
Creations, DJ School Nederland daarvan onmiddellijk op de hoogte te stellen. 
9.5 De Wederpartij verplicht zich om de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te 
verzekeren en verzekerd te houden tegen brand, ontploffings- en waterschade alsmede tegen 
diefstal en de polis van deze verzekering op eerste verzoek aan Smile Creations, DJ School 
Nederland ter inzage te geven. Bij een eventuele uitkering van de verzekering is Smile 
Creations, DJ School Nederland gerechtigd tot deze penningen. Voor zoveel als nodig verbindt 
de Wederpartij zich er jegens Gebruiker bij voorbaat toe om zijn medewerking te verlenen aan 
al hetgeen dat in dat kader nodig of wenselijk mocht (blijken) te zijn. 
9.6 Voor het geval Smile Creations, DJ School Nederland  zijn in dit artikel aangeduide 
eigendomsrechten wil uitoefenen, geeft de Wederpartij bij voorbaat onvoorwaardelijke en niet 
herroepelijke toestemming aan Smile Creations, DJ School Nederland en door Smile Creations, 
DJ School Nederland aan te wijzen derden om al die plaatsen te betreden waar de 
eigendommen van Smile Creations, DJ School Nederland zich bevinden en die zaken terug te 
nemen.  

9.7 Op onze locatie in ’s-Hertogenbosch hangen camera’s; door deelname aan onze lessen of 
diensten stemt de klant, Wederpartij automatisch in met de opnames. Alle foto’s en video 
opnamen gemaakt met opname apparatuur zijn en blijven in eigendom van Smile Creations, 
DJ School Nederland en diens beveiligingsbedrijf. Deze beelden zijn uitsluitend bedoeld ter 
bescherming en bewaking en zullen niet aan derden worden vertoond en niet langer dan strikt 
nodig worden bewaard. Smile Creations, DJ School Nederland kan zonder toestemming van 
Wederpartij deze bewerken en verspreiden via internet en toepassen bij eventuele aangifte(s) 
bij Politie als ondersteuning.  

9.8 In verband met verzekering, beveiliging en privacy is het uitdrukkelijk niet toegestaan om 
zonder toestemming audio, video en overig beeldmateriaal van Smile Creations, DJ School 
Nederland te verspreiden, bewerken of te vermenigvuldigen. Dit geldt ook voor de locaties, 
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ruimtes, apparatuur, lesmateriaal, beeldmateriaal, audio, samples, plug-ins, 
software, hardware, gegevens van personeel, leveranciers, bepaalde contactgegevens en 
gegevens van directie van Smile Creations, DJ School Nederland te verspreiden, promoten, 
bewerken, verkopen in de ruimste zin van het woord. Indien wij bemerken dat er ongeoorloofd 
of onrechtmatig is gehandeld op dit gebied zullen wij aangifte doen bij de politie en verdere 
juridische stappen ondernemen.  

Artikel 10   Garanties, onderzoek en reclames 

10.1 De door Smile Creations, DJ School Nederland te leveren zaken voldoen aan de 
gebruikelijke eisen en normen die daaraan op het moment van levering redelijkerwijs gesteld 
kunnen worden en waarvoor zij bij normaal gebruik in Nederland zijn bestemd. De in dit artikel 
genoemde garantie is van toepassing op zaken die bestemd zijn voor het gebruik binnen 
Nederland. Bij gebruik buiten Nederland dient de Wederpartij zelf te verifiëren of het gebruik 
daarvan geschikt is voor het gebruik aldaar en of deze voldoen aan de voorwaarden die 
daaraan gesteld worden. Smile Creations, DJ School Nederland kan in dat geval andere 
garantie- en overige voorwaarden stellen ter zake van de te leveren zaken of uit te voeren 
werkzaamheden. 
10.2 De in lid 1 van dit artikel genoemde garantie is niet van toepassing omdat Smile 
Creations, DJ School Nederland geen fysieke producten verkoopt.  
10.3 Iedere vorm van garantie komt te vervallen indien een gebrek is ontstaan als gevolg van 
of voortvloeit uit onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik daarvan of gebruik na de 
houdbaarheid datum, onjuiste opslag of onderhoud daaraan door de Wederpartij en / of door 
derden wanneer, zonder schriftelijke toestemming van Smile Creations, DJ School Nederland, 
de Wederpartij of derden aan de zaak wijzigingen hebben aangebracht dan wel hebben 
getracht aan te brengen, daaraan andere zaken werden bevestigd die daaraan niet bevestigd 
dienen te worden of indien deze werden ver- of bewerkt op een andere dan de voorgeschreven 
wijze. De Wederpartij komt evenmin aanspraak op garantie toe indien het gebrek is ontstaan 
door of het gevolg is van omstandigheden waar Smile Creations, DJ School Nederland geen 
invloed op kan uitoefenen, daaronder begrepen weersomstandigheden (zoals bijvoorbeeld doch 
niet uitsluitend, extreme regenval of temperaturen) et cetera. 
10.4 De Wederpartij is gehouden het geleverde te (doen) onderzoeken, onmiddellijk op het 
moment dat de zaken hem ter beschikking worden gesteld respectievelijk de desbetreffende 
werkzaamheden zijn uitgevoerd. Daarbij behoort de Wederpartij te onderzoeken of kwaliteit 
en/of kwantiteit van het geleverde overeenstemt met hetgeen is overeengekomen en voldoet 
aan de eisen die partijen dienaangaande zijn overeengekomen. Eventuele gebreken dienen 
binnen 10 dagen na levering schriftelijk aan Smile Creations, DJ School Nederland te worden 
gemeld. De melding dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van het gebrek te 
bevatten, zodat Smile Creations, DJ School Nederland in staat is adequaat te reageren. De 
Wederpartij dient Smile Creations, DJ School Nederland in de gelegenheid te stellen een klacht 
te (doen) onderzoeken. 
10.5 Indien de Wederpartij tijdig reclameert, schort dit zijn betalingsverplichting niet op. De 
Wederpartij blijft in dat geval ook gehouden tot afname en betaling van de overigens bestelde 
zaken, tenzij daaraan geen zelfstandige waarde toekomt. 
10.6 Indien van een gebrek later melding wordt gemaakt, dan komt de Wederpartij geen recht 
meer toe op herstel, vervanging of schadeloosstelling, tenzij uit de aard van de zaak of de 
overige omstandigheden van het geval een langere termijn voortvloeit. 
10.7 Indien vaststaat dat een zaak gebrekkig is en dienaangaande tijdig is gereclameerd, dan 
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zal Smile Creations, DJ School Nederland de gebrekkige zaak binnen redelijke 
termijn na retourontvangst daarvan dan wel, indien retournering redelijker wijze niet mogelijk 
is, schriftelijke kennisgeving ter zake van het gebrek door de Wederpartij, ter keuze van Smile 
Creations, DJ School Nederland, vervangen of zorgdragen voor herstel daarvan dan wel 
vervangende vergoeding daarvoor aan de Wederpartij voldoen. In geval van vervanging is de 
Wederpartij gehouden om de vervangen zaak aan Gebruiker te retourneren en de eigendom 
daarover aan Gebruiker te verschaffen, tenzij Gebruiker anders aangeeft. 
10.8 Indien komt vast te staan dat een klacht ongegrond is, dan komen de kosten daardoor 
ontstaan, daaronder begrepen de kosten voor onderzoek, aan de zijde van Gebruiker daardoor 
gevallen, integraal voor rekening van de Wederpartij.

Artikel 11  Aansprakelijkheid 
11.1 Indien Smile Creations, DJ School Nederland aansprakelijk mocht zijn, dan is deze 
aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in deze bepaling is geregeld. 
11.2 Smile Creations, DJ School Nederland is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard 
ook, ontstaan doordat Gebruiker is uitgegaan van door of namens de Wederpartij verstrekte 
onjuiste en / of onvolledige gegevens. 
11.3 Smile Creations, DJ School Nederland is uitsluitend aansprakelijk voor directe aantoon 
bare schade. 

11.4 Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan: 
– de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover 
de vaststelling betrekking heeft op schade in de zin van deze voorwaarden; 
– de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van Smile Creations, DJ 
School Nederland aan de overeenkomst te laten beantwoorden, voor zoveel deze aan Smile 
Creations, DJ School Nederland toegerekend kunnen worden; 
– redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover de 
Wederpartij aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade als 
bedoeld in deze algemene voorwaarden. 
11.5 Smile Creations, DJ School Nederland is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, 
daaronder begrepen gevolg schade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door 
bedrijfs- of andersoortige stagnatie. In het geval van consumentenkoop strekt deze beperking 
niet verder dan die, die is toegestaan ingevolge artikel 7:24 lid 2 BW. 
11.6 Indien Smile Creations, DJ School Nederland aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei 
schade, dan is de aansprakelijkheid van Smile Creations, DJ School Nederland beperkt tot 
maximaal de 50% van de factuurwaarde of dagwaarde van de order, althans tot dat gedeelte 
van de order waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. 
11.7 De aansprakelijkheid van Smile Creations, DJ School Nederland is in ieder geval steeds 
beperkt tot het bedrag der uitkering van zijn verzekeraar in voorkomend geval. 
11.8 De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de 
schade te wijten is aan opzet of grove schuld van Smile Creations, DJ School Nederland  of zijn 
leidinggevende ondergeschikten. 
 
Artikel 12  Verjaringstermijn 
12.1 In afwijking van de wettelijke verjaringstermijnen, bedraagt de verjaringstermijn van alle 
vorderingen en verweren jegens Smile Creations, DJ School Nederland en de door Smile 
Creations, DJ School Nederland bij de uitvoering van een overeenkomst betrokken derden, één 
jaar. 
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12.2 Het bepaalde in lid 1 is niet van toepassing op rechtsvorderingen en 
verweren die zijn gegrond op feiten die de stelling zouden rechtvaardigen dat de afgeleverde 
zaak niet aan de overeenkomst zou beantwoorden. Dergelijke vorderingen en verweren 
verjaren door verloop van twee jaar nadat de Wederpartij Smile Creations, DJ School 
Nederland van zodanige non-conformiteit in kennis heeft gesteld. 

Artikel 13  Risico-overgang 
13.1 Het risico van verlies, beschadiging of waardevermindering gaat op de Wederpartij over 
op het moment waarop zaken in de macht van de Wederpartij worden gebracht. Gebruiker 
heeft het pand verzekerd tegen inbraak. In principe zal Smile Creations, DJ School Nederland  
geen eigendommen in bewaring nemen van Wederpartij tenzij noodzakelijk en vooraf 
schriftelijk overeengekomen om bijvoorbeeld hulp bij installatie van software te kunnen 
verrichten. In geval van verhuur van inventaris aan Wederpartij is wederpartij hoofdelijk 
aansprakelijk en zal dit schriftelijk worden overeengekomen in een huur overeenkomst.

Artikel 14  Vrijwaring 
14.1 De Wederpartij vrijwaart Smile Creations, DJ School Nederland voor eventuele 
aanspraken van derden, die in verband met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden 
en waarvan de oorzaak aan andere dan aan Smile Creations, DJ School Nederland 
toerekenbaar is. 
14.2 Indien Smile Creations, DJ School Nederland uit dien hoofde door derden mocht worden 
aangesproken, dan is de Wederpartij gehouden Gebruiker zowel buiten als in rechte bij te 
staan en onverwijld al hetgeen te doen dat van hem in dat geval verwacht mag worden. Mocht 
de Wederpartij in gebreke blijven in het nemen van adequate maatregelen, dan is Gebruiker, 
zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de 
zijde van Smile Creations, DJ School Nederland en derden daardoor ontstaan, komen integraal 
voor rekening en risico van de Wederpartij. 

Artikel 15  Intellectuele eigendom 
15.1 Smile Creations, DJ School Nederland behoudt zich de rechten en bevoegdheden voor die 
hem toekomen op grond van de Auteurswet en andere intellectuele wet- en regel geving. 
Smile Creations, DJ School Nederland heeft het recht de door de uitvoering van een 
overeenkomst aan zijn zijde toegenomen kennis ook voor andere doeleinden te gebruiken, 
voorzover hierbij geen strikt vertrouwelijke informatie van de Wederpartij ter kennis van 
derden wordt gebracht. 

Artikel 16  Toepasselijk recht en geschillen 
16.1 Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Smile Creations, DJ School Nederland partij is, is 
uitsluitend het Nederlands recht van toepassing, ook indien aan een verbintenis geheel of 
gedeeltelijk in het buitenland uitvoering wordt gegeven of indien de bij de rechtsbetrekking 
betrokken partij aldaar woonplaats heeft. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag 
wordt uitgesloten. 
16.2 Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben 
ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten. 
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16.3 Smile Creations, DJ School Nederland werkt niet met een klachtenprocedure. Tijdens een 
mondelinge of schriftelijke evaluatie met de directie van Gebruiker is er te allen tijde de 
mogelijkheid om een verbeter punt of geschil aan te geven. Doe dit wel binnen korte termijn 
en wees specifiek met de omschrijving via e-mail. Klachten en geschillen zullen wij ten alle 
tijden proberen te voorkomen en vermijden. Smile Creations, DJ School Nederland voert al 
meer dan 15 jaar een positieve werkwijze en streeft er in alle redelijkheid naar om dit te 
blijven continueren. 

Artikel 17  Vindplaats en wijziging voorwaarden 
17.1 Deze voorwaarden staan ter inzage op www.djschoolnederland.nl en | 
www.smilecreations.nl , Smile Creations, DJ School Nederland stelt wederpartij nimmer op de 
hoogte van vindplaats en wijzingen. Bij een offerte en factuur zullen de algemene voorwaarden 
in een pdf document of een link of verwijzing naar de vindplaats van de algemene 
voorwaarden worden bijgevoegd. Door het betreden van een van onze locaties en onze 
websites  www.djschoolnederland.nl en www.smilecreations.nl en www.smilecreations-music-label.com gaat 
Wederpartij akkoord met de algemene voorwaarden.  

17.2 Van toepassing is steeds de laatste versie c.q. de versie zoals die gold ten tijde van het 
tot stand komen van de rechtsbetrekking met Smile Creations, DJ School Nederland en 
Wederpartij. 
17.3 De Nederlandse tekst van de algemene voorwaarden is steeds bepalend voor de uitleg 
daarvan. 

Artikel 18  Annulering voorwaarden 

18.1 Zodra een deelnemer/student zich heeft aangemeld voor een training/opleiding/traject/
dienst/opdracht of workshop waarvan de data zijn vastgesteld dienen de kosten te worden 
voldaan. De deelnemer/student ontvangt na aanmelding een factuur waarin de 
betalingsmogelijkheden staan vermeld. 14 dagen na ontvangst van de factuur van de training/
opleiding of workshop dient het verschuldigde bedrag te zijn overgemaakt. Indien de 
deelnemer/student 14 dagen na ontvangst van de factuur van de training/opleiding of 
workshop nog niet betaald heeft en zich niet schriftelijk heeft afgemeld dan is er een 
betalingsverplichting. 

18.2 Studenten die zich korter dan 14 dagen voor aanvang van de training/opleiding/dienst of 
workshop aanmelden dienen het verschuldigde bedrag direct te voldoen, dit zal door Gebruiker 
duidelijk worden gecommuniceerd per email dan wel mondeling. Nadat er gebruik is gemaakt 
van een les of gedeeltelijke les of dienst is er sprake van een overeenkomst tussen DJ School 
Nederland en Wederpartij en is het niet mogelijk om gebruik te maken van een opzeg termijn 
en is er een betalingsverplichting. Restitutie is ook niet mogelijk.  
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18.3 Annulering door de student/Wederpartij 
Annuleren van deelname aan een training, workshop, opleiding, dienst of cursus dient 
schriftelijk plaats te vinden en/of door een email te sturen aan info@djschoolnederland.nl  

Bij annulering door Wederpartij worden de volledige kosten/prijsopgave in rekening gebracht in 
geval van: 
• Annulering door klant, Wederpartij na betaling van de overeengekomen prijsopgave.  
• Bij gedeeltelijke deelname of tussentijdse beëindiging door Wederpartij vindt geen restitutie 
van de kosten plaats. 
• Bij verhindering van deelname na betaling is in overleg verschuiving naar een volgende 
training/opleiding of workshop mogelijk indien er een wettelijk geldige recente verklaring kan 
worden overlegd aan Smile Creations, DJ School Nederland zoals een geldige en recente 
doktersverklaring, bewijs van ziekenhuis opname of bewijs van overlijden van één of meerdere 
directe bloedverwanten en/of geregistreerd partner.  

• Bij het uitblijven van betalingen zullen wij een incassodienst inschakelen. Meer over incasso 
kunt u lezen op de pagina van de rijksoverheid.  

18.4 Uitval lessen 

Mocht er door ziekte of overmacht van/vanuit Smile Creations, DJ School Nederland een 
leerkracht een les komen te vervallen dan zal deze les ten aller tijden worden ingehaald, dit in 
overleg met Wederpartij. In eerste instantie zal er worden ingezet op een vervangende 
leerkracht indien deze binnen korte redelijke termijn beschikbaar is.  

Artikel 19 Geheimhouding 

19.1 Alle informatie welke binnen de organisatie door medewerkers, leerkrachten of andere 
personen die bij gebruiker werkzaam zijn of worden ingehuurd vergaard word zal vertrouwelijk 
worden behandeld. Dit alles is in een geheimhouding overeenkomst vastgelegd welke door één 
ieder die werkzaam is binnen de organisatie ondertekend is. Filmen, geluidsopnames en 
fotograferen met eigen apparatuur van klant, Wederpartij is niet toegestaan. Indien de 
leerkracht, medewerker van Smile Creations, DJ School Nederland bemerkt dat er toch 
opnames plaatsvinden is dit een geldige reden voor verwijdering van klant, Wederpartij zonder 
recht op restitutie van betaalde gelden. De overeenkomst zal ook per direct worden beëindigd.  

19.2 Indien sprake van een “schaduw productie” van een of meerdere muziekstukken zal 
Smile Creations, DJ School Nederland hiermee gepast en vertrouwelijk omgaan. Dit wordt in 
een aparte overeenkomst vastgelegd. 

 / 14 18

http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/schulden/vraag-en-antwoord/hoogte-incassokosten.html


Artikel 20 Instellingen Software en Hardware  

Smile Creations, DJ School Nederland is nimmer verantwoordelijk voor de aanschaf van of 
instellingen van Software en/of Hardware of andere apparatuur van Wederpartij. Wijzigingen 
aangebracht in Software en/of Hardware van Wederpartij door klant, Wederpartij of derden, in 
de breedste zin van het woord zijn geheel op eigen risico. Smile Creations, DJ School 
Nederland kan hier nimmer voor aansprakelijk worden gehouden. Indien Wederpartij niet 
beschikt over de geadviseerde, aanbevolen of vereiste software en/of hardware om de cursus, 
workshop of opleidingstraject kan Smile Creations, DJ School Nederland nimmer aansprakelijk 
worden gesteld. Om deelname aan een workshop, cursus of opleiding is geen eigen apparatuur 
vereist. Wanneer Wederpartij thuis wil oefenen is apparatuur en benodigde software wel 
vereist.  

Artikel 20b Resultaten en rechten 

20b.1 Smile Creations, DJ School Nederland is niet verantwoordelijk voor het uitblijven van 
een door de klant, Wederpartij vooraf gewenst resultaat en/of positief dan wel negatief 
resultaat of een bepaald succes van Wederpartij na het volgen van een workshop, cursus, 
opleidingstraject en/of dienst. Dit is geheel afhankelijk aan eigen inzet, oefening, discipline, 
talent, netwerk, creativiteit en motivatie van de klant, Wederpartij. Smile Creations, DJ School 
Nederland biedt geen vorm van inkomsten, baangarantie, (betaalde) opdrachten en/of 
optredens voor klant, Wederpartij.  

20b.2 Smile Creations, DJ School Nederland is niet verantwoordelijk voor geschonden 
copyright en/of auteursrecht van derden door Wederpartij. Het begrip en inhoud van copyright 
is beschikbaar op www.muziekrecht.nl, www.bumastemra.nl, www.sena.nl en op de website 
van de rijksoverheid www.rijksoverheid.nl.  

20b.3 Wederpartij is te allen tijde zelf verantwoordelijk voor het wel of niet verspreiden, 
dupliceren en uploaden van materiaal naar social media zoals onder andere Youtube en 
Soundcloud en soortgelijke media. Smile Creations, DJ School Nederland is hier nimmer voor 
verantwoordelijk en aansprakelijk te stellen.  

20b.4 Wederpartij is niet gerechtigd om zonder schriftelijke toestemming de naam, artiesten 
naam, bedrijfsnaam, geregistreerde merknamen van Smile Creations, DJ School Nederland te 
vermelden.  

20b.5 Indien sprake is van een muziek productie en distributie dienst door Smile Creations, DJ 
School Nederland of Smile Creations Music Label of door een van de andere music labels die 
onder de hoofd handelsnaam van Smile Creations Music label vallen geldt hiervoor een 
aanvullende separate distributie overeenkomst. Smile Creations heeft de mogelijkheid om 
muziek digitaal te distribueren in diverse digitale download platforms waaronder Spotify, 
Beatport, iTunes, Traxsource, Shazam, Google Play, Juno Download, Amazon. Hiervoor gelden 
aanvullende regels terug te vinden in de distributie overeenkomst.  
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21 Inhoud en gebruik 

21.1 Inhoud van de workshop, cursus, opleiding of opleidingstraject 

Wederpartij gaat ermee akkoord dat Smile Creations, DJ School Nederland te alle tijde de 
inhoud van de opleiding kan wijzigen of aanvullen met actuele inhoud, in de zin dat nieuwe 
onderwerpen aan bod kunnen komen en andere onderdelen vervallen die niet meer van 
toepassing zijn of overbodig voor Wederpartij. DJ School Nederland / Smile Creations werkt op 
maat en past de les stof aan aan het niveau van wederpartij. Indien Wederpartij schriftelijk 
aangeeft dat een bepaald onderdeel of onderwerp niet behandeld hoeft te worden zullen wij dit 
overslaan. Mondeling volstaat niet, Wederpartij dient dit vooraf of tijdens het traject tijdig te 
melden per email aan info@djschoolnederland.nl / info@smilcreations.nl  

21.2 Het gebruik van de faciliteiten van DJ School Nederland / Smile Creations 

Wederpartij is verantwoordelijk voor het correcte gebruik van de inventaris van alle ruimtes 
tijdens de geplande uren en/of dienst. Het is niet toegestaan om inventaris te kopiëren, 
verplaatsen of onzorgvuldig te behandelen. Zowel leerkracht als student of begeleider(s) van 
student of kinderen van Wederpartij zijn hoofdelijk aansprakelijk voor toegebrachte schade aan 
de inventaris van Smile Creations, DJ School Nederland.  Onder schade wordt verstaan alle 
kosten die redelijkerwijs voor herstel of vervanging gemaakt moeten worden om de 
desbetreffende ruimte en/of apparatuur/software weer zoveel als mogelijk terug te brengen in 
oorspronkelijke staat of de nieuwwaarde van het object. (Eigen) consumpties zijn niet 
toegestaan in de directe omgeving van kostbare DJ, VJ en Producer apparatuur en overige 
hardware/apparatuur.  

Het is niet toegestaan om zelf koffie, thee of andere consumptie middelen vrij te pakken of 
mee te nemen. Maak je wens kenbaar aan de desbetreffende leerkracht van Smile Creations, 
DJ School Nederland. 

Huisdieren van Wederpartij zijn niet toegestaan in het pand van Smile Creations, DJ School 
Nederland. 

Bij kinderen tot 12 jaar is de toestemming van de ouder(s)/voogd(en) vereist voor het volgen 
van een dienst. Bij jongeren van 12 tot 18 jaar is de toestemming van de ouder(s)/voogd(en) 
en van de jongere zelf vereist. Het is niet toegestaan om zonder toestemming een of meerdere 
toeschouwer(s) mee te nemen  naar DJ School Nederland en/of de diensten en lessen te laten 
bijwonen. We geven in de regel uitsluitend privé les tenzij vooraf anders schriftelijk is 
overeengekomen. Indien wederpartij een beperking heeft of belemmerende omstandigheden 
waardoor hij of zij de les minder goed kan volgen dient dit vooraf aangegeven te worden zodat 
Smile Creations, DJ School Nederland hiermee rekening kan houden of de beslissing kan 
nemen dat de les niet gevolgd kan worden. Indien wederpartij belangrijke essentiële 
informatie verzwijgt kan de les, dienst of overeenkomst alsnog tussentijds worden beëindigd. 
Kleine kinderen zijn alleen toegestaan onder begeleiding van een meerderjarige die hiertoe 
bevoegd is zoals een ouder en/of voogd. Onze waarde en inrichting van de studio’s laten dit 
niet toe.  
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Medewerkers van Smile Creations, DJ School Nederland  en de klant, Wederpartij en diens 
eventuele begeleider(s) is niet toegestaan om op illegale wijze audio, foto of video materiaal te 
downloaden op onze locaties. Het is ook niet toegestaan om discriminerende, seksuele of 
aanstootgevende websites te bezoeken of audio en video beeldmateriaal af te spelen in de 
ruimste zin van het woord.  

De klant, Wederpartij is niet toegestaan om de entree te openen voor derden, alle schade die 
hieruit voortvloeit zal Smile Creations, DJ School Nederland verhalen op Wederpartij.  

De klant, Wederpartij is niet toegestaan om artikelen via een bezorgdienst of derden te laten 
bezorgen op onze adressen.  

Smile Creations, DJ School Nederland en alle andere handelsnamen noch de medewerkers die 
hieronder vallen zijn niet aansprakelijk voor zoekgeraakte en/of vergeten eigendommen van 
Wederpartij. Let bij het verlaten van de locaties goed op je eigendommen.  

21.3 Consumptie   

Het is niet toegestaan om zelf meegebrachte etenswaren of andere verdovende middelen te 
nuttigen in de praktijkruimtes / studio’s. Het laten bezorgen van consumpties is niet 
toegestaan.  

Roken is niet toegestaan in het gehele gebouw. Smile Creations, DJ School Nederland draagt 
zorg voor gebruikelijke consumpties zoals koffie en/of thee of frisdrank tijdens de opleiding, 
workshop, dienst of opleidingstraject.  Wanneer Wederpartij 8 uren of meer achtereenvolgend 
op de locatie van Smile Creations, DJ School Nederland les uren volgt zorgt Gebruiker voor een 
gangbare lunch of diner inclusief consumpties zoals koffie en/of thee. Dieet wensen of 
allergieën dienen vooraf aangegeven te worden per email: info@djschoolnederland.nl / 
info@smilecreations.nl 

21.3 Hygiëne en veiligheidsmaatregelen volgens RIVM m.b.t. COVID-19 

Op woensdag 24 juni vertelden premier Mark Rutte en minister De Jonge op televisie over 
corona en de nieuwe regels. Het gaat om regels voor binnen en buiten per 1 juli 2020. Wij 
volgen deze regels op. Verder geldt: 

- U houdt binnen altijd 1,5 meter afstand. 

- Het dragen van een mondkapje is verplicht in onze ruimtes, deze dient u zelf mee te 
brengen. Zonder mondkapje geen toegang en komen de geplande lesuren van die dag te 
vervallen.  

- Wij meten uw temperatuur bij binnenkomst met een infraroodthermometer. 

- Het is verplicht om uw handen te desinfecteren bij binnenkomst en na gebruik van elk toilet 
bezoek. 
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- Het dragen van handschoenen en voetschoenen is verplicht, deze zullen wij 
voorzien bij binnenkomst.  

- Blijf thuis (tot de uitslag bekend is) en laat u zelf testen wanneer u verkoudheidsklachten 
zoals neusverkoudheid, loopneus, niezen, keelpijn, hoesten, Benauwdheid, verhoging of 
koorts, Plotseling verlies van reuk en/of smaak (zonder neusverstopping) heeft. Wij zullen u 
de toegang weigeren wanneer wij bemerken dat u een of meerdere van deze klachten heeft 
en toch onze ruimtes wilt betreden. De geplande lesuren van die dag komen dan te vervallen 
zonder restitutie van de reeds betaalde gelden.  

- Slechts 1 persoon die de les gaat volgen mag het pand betreden. 

- Wanneer je DJ les volgt ben je verplicht om een eigen koptelefoon mee te nemen ivm 
hygiëne.  

Bij het betreden van een van onze locaties en bij aanvang van de 1e les en/of door gebruik te 
maken van de dienst en/of diensten en/of na betaling van overeengekomen factuur bedrag van 
gaat Wederpartij akkoord met deze algemene voorwaarden. Tot slot behoud DJ School 
Nederland / Smile Creations het recht op typefouten en/of wijzigingen en markt conforme 
aanvullingen.  Al deze pagina’s zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden.  
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